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评分方程式  Marking Equation 

“悠评”评分系统分为五大类别：

技术能力、

沟通表现、

生产力与效率、

质量，

以及完工与跟进，

供客户评定其满意度。这五项分类简
洁明了，却能全面反映每个项目的服
务质量水平。

公司的该项目评分将根据上述各项类
别的平均分计算得出。系统中的公司
总评分则由所有累积项目的平均分构
成，并展示于排行榜中。排行榜会根
据公司的项目数量进行分组，以确保
对每家参与公司的评分更为准确和具
代表性。



“YOUUcheck” evaluation system is 
structured into five major categories: 

Technical Competence, 
Communication, 

Productivity & Efficiency, 

Quality, and 

Completion & follow‑up; 

allowing clients to assess their level 
of satisfaction. These five categories 
are concise yet comprehensive, 
effectively capturing the key 
dimensions of service quality for 
each project.  The company’s score 
for each project is calculated as the 
average of the ratings across these 
categories. The Company Overall 
Score within the system is then 
derived from the average score of all 
accumulated projects and displayed 
in our ranking list. The ranking list is 
further segmented by the number of 
projects a company completed, 
ensuring a more accurate and 
representative scoring framework for 
each participating company
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ccount
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公司户，

定平公司

。为成，以

对的

hen creating a company account, 

while 

, please specify whether 

they are allowed to edit the company 

profile within the platform. t is 

recommended to assign editing rights 

to more than one member to 

accommodate potential staff changes
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评分系统 Evaluation System

评分方程式  Marking Equation 

“悠评“与香港理工大学设计学院
的服务创新设计专业团队共同开
发了一套专业评估系统，其核心理念
是：最可靠的反馈始终来自真正接受
过服务的客户。此系统为客户提供一
个简单、准确、可信的评分渠道，让
他们在项目全过程中对服务提供者进
行评价。

在项目执行期间，平台提供 日历、
报价单模板、工作日记 等工具，
协助客户与服务提供者整理并记录项
目进度。随着项目推进，评估系统会
向客户发出多次简易评分表，以促进
沟通并推动持续改进。

评分机制由 三个主要阶段 组成。
在  “我的项目”主页面  的报价结构
中，系统要求用户按类别及任务逐项
填写。当某一类别进入施工中段时，
系统会自动邀请客户填写  第一阶
段：初步评价；当该类别施工完成
后，系统会自动发出 第二阶段：种
类完成评价。两次评价共同形成类别
评分，其中 初步评价占 20%，种类
完成评价占  80%。同一项目可根据
实际情况对一个或多个类别进行评
分。

当整个项目完成后，系统会自动邀请
客户进行 第三阶段：项目总评分，
以反映整体满意度。最终评分计算方
式如下：

(初步评价 × 20% + 类别完成评
价  × 80%)＋  项目总评分  × 
100% ÷ 2

此评分方程式经过严谨设计，确保所
得分数能够真实、全面地反映服务提
供者的整体表现。

系统在记录客户评分的同时，也会同
步记录服务提供者的回应，让当
事人说明项目经过。此双向机制确保
双方在公平基础上表达立场，并帮
助公众更全面地了解项目的真实情况


评分系统 Evaluation System

评分方程式  Marking Equation 
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评分系统 Evaluation System

评分方程式  Marking Equation 

YOUUcheck, together with the Service Design Management 
discipline at the Hong Kong Polytechnic University School of 
Design, developed a professional evaluation system based on 
the principle that the most reliable feedback comes from 
clients who have actually received the service. This system 
provides a simple, accurate, and trustworthy way for clients to 
rate Service Providers throughout the project lifecycle.

During project execution, the platform offers tools such as the 
calendar, quotation template, and Work Diary to help both 
clients and Service Providers organise and record progress. 
As work advances, the evaluation system issues multiple 
simplified rating sheets to encourage communication and 
continuous improvement.

The scoring mechanism is built on three major evaluation 
stages. In the quotation structure of My Project, each project 
category and its tasks are clearly listed. When a category 
reaches its mid‑point, the system automatically invites the 
client to complete the first‑stage Preliminary Evaluation. Once 
the category is fully completed, the system issues the 
second‑stage Category Completion Evaluation. These two 
evaluations form the category score, weighted at 20% for the 
preliminary stage and 80% for the completion stage, allowing 
one or multiple categories to be evaluated depending on the 
project.

After the entire project is finished, the system generates the 
third‑stage Final Project Evaluation, reflecting the client’s 
overall satisfaction. The final score is calculated using the 
following formula:

(Preliminary Evaluation × 20% + Completion Evaluation × 
80%) + Final Project Evaluation × 100% ÷ 2

This carefully designed weighting ensures that the final score 
accurately represents the Service Provider’s overall 
performance.

In addition to recording client evaluations, the system also 
captures the Service Provider’s responses, allowing them to 
explain project details directly. This two‑way structure 
ensures fairness for both parties and helps the public gain a 
clear and comprehensive understanding of the actual project 
process.
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  On the same mobile 
device, users may freely set up 
accounts such as a company account, 
a sole proprietor account, and an 
individual account as a property owner 
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的，不户、户、户、项目、新、使、评、评、或服务可

或与的、、、、、付、付、付、、成本支、进、期、质量不、、不全、

管不规、不、导、户不行为或。可为协助取、管理、理或行，并务这

4 、付服务、与

服务的些能付，使为的。可于不指的能，获取项目管理服务期，以成或取与项目

的。仅为可使，并其不有现，不于行，有，不现，亦不成产。可

的，行决付能的、、有效期规有、服务规标

付可服务提供理，A。提付表付理收取、项收。使付服务可能该

服务提供行的。付理理行的，不完的支付

请，后，请理，并提供够以。可该请，并理行

的，决、、、服务或不。本不有的不可的者或

 户

可服务、提、、、或，项目、进、、、、评、、、、、评其统户

。与，户的所有项、全、、可、可可的可，使可为、、改进、

支、、管理、、推提供服务，以所理的，管、、、理、改、、、、以其使该户

声并，有使户以本所所的、、可。的户提或该所产的后

全。为户反本、的策、、，或服务的全、完或，可、、或该户

 评估、评、

可提供评估评系统，客户、业或其获项目项目进行期项目完成后提评估。评可以为的评，以

不的评、评其化反馈。提评或评表声并，该评估、于项目，不、导、

、、或

为有评估、、、、可动、行为、策规、规或完，可、、管理、

、、、可或以其理评评。可使动化、、项目、户、支、使其，以评估所

提评有效。不评、、或以提

的评评可于，并于成、评、指标，以项目、服务提供者、、或服务提供的其

或的表。可行决评、指或的、、标、、、新规，并可不改该，以提

升、可。评仅为，并不成、、或业

 表、

可表、或、、推、系或现能。可可、业务、服务、项目、评，以

户有或的其。提供的或、、不导，并新。可行决表进

行标、、、、或，规、户、全或完所

 可行

仅为目的并本可使策使服务。不于，不服务、全、或、、取

、以项目或、，或以可能、的户、或的使服务

 服

服务可能与服务、、、、管服务提供、付理、其作、或该服务。不提供的可

、、全、或能，使该服务可能行的

 产

服务，、、品、、面、、的，以所有产，有或获可使，并。本

使服务的有，不、反或其获。或面，不、改、反向、创作作品、

、、或服务的

 声

的，服务现可提供。管提供服务使理的能，不服务不行、完全、所有地可

、与所有，或服务不现、、或全洞。有，不提供业、务、、、或管

2 

的，其、、、、可或服务提供不服务或本或与的、、

、后、或，或、收、、誉、或业务。服务或与的的，不以

者者的的付服务向支付的或不可的

本的不或、、成的或、不行为、不可的，或其不

或的

 与

理为反本、成或全、支付、，或、或或，可、或全或

服务的问。可使服务。不产的务，付务、的可，以其质有效的

4 管与

或地表有规，或地的强不，本以本或与的行管。

向面，以决。能理期决，的，

可该行决，或以行为地的决，规理指。，

为，行决可有管的行。本不不可的强者，使其可其提

亦不有管的、或，以的、全、、产、付、户或服务完

 

可不新本。作，将取理，服务新本或以其。行取，

效期后使服务，表的。
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与

本与策服务收集、使、、、、、理户。创户、使服

务、、提项目、使项目管理、或使、提评或评，或以其问，表并理本策。

理，4，该规项，并规管的收集、理使

2 收集的

使服务的，可能收集户、系、业务、项目、进、、、、评、、使、

、与的、付、客户支，以提供的其。业务、业者、表、评、项目，以

或的其，可能能向其户或可。项目，项目进、、、的项目、、、

其项目，仅供以获或邀问项目作的户、项目参与者、服务提供、户管理或其问

或、服务、全、理、支、付理、行的、或全，或户、或的，可能。将理

该项目，不、全，亦不能够所有问、、户不、或行为

22 使目

可使以提供管理服务户管理项目理户服务表现户能

改进产品能服务全行的务以与服务的。的，将取，

些动

2 与规

，的，业，支的。

以收集取或有，仅于与收集目的的并、不期，以

以

24 

为本策所目的理的，可与表行的服务提供理者，管服务提供、服务提供、供、客户支

、全服务提供，以A付理。服务能本向其户，户有、项目、评或协作项目，

亦可进行。亦可、、请，或为、全、产或服务完

2 

于提供服务，可能以的管问、或该管。，将

取理，以获与本策的

2 与

为本策所目的理的期，服务提供、理、、、全、规。理的行、

，或问、、使、或。系统不能完全全

2 的

的规，可请问有的于的，请不的，的理提问，并行使所管可有的

其。，可有的。请可

 可使

不使、有、、、或不全的行为。行为使的或质、

可、、项目进或评收集其户或或全问以使

或取规付或问以使服务反或

可规行为，并规取为的，、、能、户、户、向有取行

动

2 请指

仅为、，或为有效的请、或全、或，或服务全与完所，可

户。请。请以面提，获，并够地、请、所户或

的，可清、于的请、效或不的请，并。，或成或，可

户其请的

2 请

以、并户、全务的理、管请。可期或全理

。质或、于、不或的请的。可这以

 

产，并户亦产。为服务可的或其产，可向，并提供

够以的作品、的、的系、的，以项声，所提供于作。可或

的问，提供，户，并取行动

向户提供服务，并2项的服务提供全，作为规的，可能立与，并

提供指理。参与该全的服务提供与，并指理

 地

 可

行，并可能可管问。不声服务、能、付服务、能、表、评系统或

或地、、可或获使。为、管、、付、全、、或业有或，可

管、、改、、地或全或服务的问

2 强地与户

行以问或使服务，有于、的、的项目、的业、的使服务的所有规。强地

不或的或，该仅该强的。本的、或改于的不可

的者、、、、全或

2A 地项目、业、

户行于其项目、服务、业务、表、、、、评、评的所有地、规、、可、、、质、业标

、、规、务务、全、者务、规、业管理规，以行业或务。不、、、

、、、或户、业者、、、、问、供、业、客户、项目参与者、项目、、、服务、、进、

、或地或业的

、表、业者表、评、、评、、目、项目、、仅于支户、管理、现项目

进。其不成户或项目的、、、、、业推、项目、、、务或。地

业、客户、、、业者、、供、业、或其户务，该务户，强有规

为管可能、管、全、业、者、付、声誉或完，可提供规、能、户、

或表、、评或评、、项目作，或问，并务这。该作为或不作为不使

项目、户系、、、服务、、付、或规项

 地问

使服务表理，可能所管以的地理、、问、支、或。将取理，

的策。些管可能的、问、管或，、项目、地理、或业、

、成或业。户不、、或邀请问反或其的务的

4 、管地

不反、管、管、反、反、反或反的问、使、、、或提供服务、、、

、或。声并于、其立、于或表有管或、使使服务的或行。为

于规或管理，可、、、或户、付、或问

 评、评

的评、评、、评、表，不管可能者、、不、、业管、

反规。户不、、、、、、、或协评或评。为于、、规、户或完

，可管理、、、、或评。评仅为，并质量、、、全、务、

业能或表现的

 管的成

成的户使服务，该使取或的并其。不管于、、、、

的规不。可为或、、能、户、或。

成使服务，并成不取的项目、、、或其

表A

于，可能者、、、、动期、、、评、决以不或行为。

于业务的，可能的者有，、、、些或的

、些使的，以行使不的

面向以，或其收集以的，规可能收集、使或该提供

并取可的。可或改于户的问

服务提供全规，可能取，的与指理。于户的

、集、团或，，为其可行可能、、者现

表

动向、或户提供服务，可能的、者、全务。、或

的，户可能有问、、、反、、可，以与些动化决有的。可能的者或

理者、、、规、全，以表或

服务为向户提供的些服务立务，面向管服务收的系、管服务的与行动，以服务

规的务。于，可能所系、、管理、理、，以者或

业户

，22全可能于些户户服务或服务，与评估、全、、、，以服务可能

问的全有的务。可为规所的能、、、或成问

表

者或企业，者可能不可的、，于以能提供服务、导或行为、不、

不，以的。、、、、评、或，仅者其

的于户

的评能不于、导、或以不取的评或评。者或，本不为、

或改该不可

表新

新于理的动，22可能问、、、目的、、、、

、问、的务。指，并提供业务系

新A的，与问、、、或项有的请可。可进行，

请，并的作

表

为向于地的提供产品或服务，或、评估其行为理该的，地的以全、

全、、规可能。该规可能理、提供、动取、、取全，并

规

为于规、可、全、管理、或有，可地问、户、能、、表、、

、付或项目。户不地或反本地化、全、业、、、、、业、或规的

表行

行或问服务，地、者、、、、业可能。可提供或本地

化。户表、业声、评、项目地

表

提供品或服务理本的，本可能，于使目的、向提供、、

、全的规。可提供、或本地化

表

的业动理，或质的可能。该规业动

收集、使，并现问、目的、、收集、、、问质规

表其管本地

于的或地，地可能于、者、业管、业服务、、付、、产、、全、

户成、成、决、务、。服务，可的或地、产品、、、付

或能。本地与本，该本地仅管仅

或地的、、、问，亦于与策。本地

与本，该仅的。
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本服务

效期22

 ，   

户创户、使服务、、提项目、使项目管理、或使、提评或评，或以其问，表

、理并服务与策

 服务

2 与

服务

本服务规问使、、、、、、能服务统服务。本服务 

、或本，该于行，地为   。创

户、问服务、、提项目、或使，或使能，表本行的与

策

项目管理业现，助业、客户、、、业者、其项目参与者管理项目进、、、

，并与项目的、、新评。服务的些亦可现的业者、业，并

其服务提供的

 与

仅可能够立有协的使服务。于所管的成，仅可或并的使服

务，该或表本。表、企业、作、务所、或其使服务，声并有使该本，

本的表亦该

2 户与

可能创户可问些能。提供、新完的，并该新。的，的户进行的

动，并户问、或户的全，立

 服务能与可

可新、、改、或服务的，与项目管理、、表、、、成、使、集成户的

能。可行，将理不，不服务或能或地不可

A 不户、或项目

，提供供户管理，项目管理能进项目进，新或项目项目，与项目参与者，

，并问成的或能。有面协，本并不提供、、、项目管理、、、、理、

、、管、付、、务或业问服务

不、亦不户立的、、、、付、、、项目协、指、、供、业服务或其

或系的，业、客户、、、业者、、问、供或其项目参与者的或系。户行协、、、行、

、行并其、、进、、规、可、可、业、、务务、全务

服务创、、、、或的、、目、进、项目项目、、进新、、、、、、评、评、

、业者或其，为户提供或理的，并不成的、、、、业或。户取

行动，行所有项目、、、量、期、作质量、质、可、可、现、业

的，不户、户、户、项目、新、使、评、评、或服务可

或与的、、、、、付、付、付、、成本支、进、期、质量不、、不全、

管不规、不、导、户不行为或。可为协助取、管理、理或行，并务这

4 、付服务、与

服务的些能付，使为的。可于不指的能，获取项目管理服务期，以成或取与项目

的。仅为可使，并其不有现，不于行，有，不现，亦不成产。可

的，行决付能的、、有效期规有、服务规标

付可服务提供理，A。提付表付理收取、项收。使付服务可能该

服务提供行的。付理理行的，不完的支付

请，后，请理，并提供够以。可该请，并理行

的，决、、、服务或不。本不有的不可的者或

 户

可服务、提、、、或，项目、进、、、、评、、、、、评其统户

。与，户的所有项、全、、可、可可的可，使可为、、改进、

支、、管理、、推提供服务，以所理的，管、、、理、改、、、、以其使该户

声并，有使户以本所所的、、可。的户提或该所产的后

全。为户反本、的策、、，或服务的全、完或，可、、或该户

 评估、评、

可提供评估评系统，客户、业或其获项目项目进行期项目完成后提评估。评可以为的评，以

不的评、评其化反馈。提评或评表声并，该评估、于项目，不、导、

、、或

为有评估、、、、可动、行为、策规、规或完，可、、管理、

、、、可或以其理评评。可使动化、、项目、户、支、使其，以评估所

提评有效。不评、、或以提

的评评可于，并于成、评、指标，以项目、服务提供者、、或服务提供的其

或的表。可行决评、指或的、、标、、、新规，并可不改该，以提

升、可。评仅为，并不成、、或业

 表、

可表、或、、推、系或现能。可可、业务、服务、项目、评，以

户有或的其。提供的或、、不导，并新。可行决表进

行标、、、、或，规、户、全或完所

 可行

仅为目的并本可使策使服务。不于，不服务、全、或、、取

、以项目或、，或以可能、的户、或的使服务

 服

服务可能与服务、、、、管服务提供、付理、其作、或该服务。不提供的可

、、全、或能，使该服务可能行的

 产

服务，、、品、、面、、的，以所有产，有或获可使，并。本

使服务的有，不、反或其获。或面，不、改、反向、创作作品、

、、或服务的

 声

的，服务现可提供。管提供服务使理的能，不服务不行、完全、所有地可

、与所有，或服务不现、、或全洞。有，不提供业、务、、、或管

2 

的，其、、、、可或服务提供不服务或本或与的、、

、后、或，或、收、、誉、或业务。服务或与的的，不以

者者的的付服务向支付的或不可的

本的不或、、成的或、不行为、不可的，或其不

或的

 与

理为反本、成或全、支付、，或、或或，可、或全或

服务的问。可使服务。不产的务，付务、的可，以其质有效的

4 管与

或地表有规，或地的强不，本以本或与的行管。

向面，以决。能理期决，的，

可该行决，或以行为地的决，规理指。，

为，行决可有管的行。本不不可的强者，使其可其提

亦不有管的、或，以的、全、、产、付、户或服务完

 

可不新本。作，将取理，服务新本或以其。行取，

效期后使服务，表的。
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的户，可本本。 为全与，请务仅以

ur app is available for free download on the pple pp Store and oogle lay.   or mobile users who cannot 

access these two ocial stores due to device restrictions, regional limitations, or system incompatibility, the app 

may be downloaded directly from this ocial website. To ensure security and authenticity, please download only 

from the ocial channels listed above

立
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评评分

UUe k anking is

UUchec, together with the Service esign anagement discipline at the ong ong olytechnic 

University School of esign, developed a professional evaluation system based on real client feedbac. 

uilding on this foundation, the UUchec aning ist serves as one of the platforms ey features. s 

service providers manage projects through the y rojects module, clients submit satisfaction ratings 

that the system automatically consolidates and calculates, ensuring high transparency and an accurate 

reection of true client satisfaction. The aning ist records the performance of every participating 

service provider, and the public can freely access their proles. This creates a fair and impartial 

environment where service providers can showcase their capabilities and gain positive eposure.
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 ers o  eries

 ri ate and ata r ote tion o i

评   UUe k ntrodu tion

项目管理

项目参与者，业、、、供

，有不的与期。评的立，将协

作，、作

的理项目有并新。户可以、项

目表、进、，系统动并新期的化，

为服务质量，评与 理的服务创新业团队作

评估系统。项目进行评、的，

、业提供的评。所有评估，期新，

反业的，为服务表现提供参考

这些能，评成为的作，助户效、地管理项

目。



enovation roject anagement latfor

enovation projects often bring together many different parties  property 

owners, designers, contractors, worers, and suppliers  each with their own 

responsibilities and epectations. ur platform was created to connect them all in 

one shared space, maing collaboration easier and more transparent

t the heart of the platform is a simple idea eep every project organied and up 

to date. Users can upload quotations, project timelines, daily updates, photos, and 

summaries, while the system automatically tracs changes and provides realtime 

updates on costs and schedules

To ensure service quality, weve built an evaluation system developed in 

collaboration with UUchecand ong ong olytechnic University, School of 

esign, Service esign anagement rofessional Team. ach project is assessed 

through two lenses general requirements dened by the platform, and starrating 

feedbac provided directly by property owners. These evaluations are stored, 

updated regularly, and serve as a clear reection of satisfaction levels  a guide 

to good service performance

Together, these features mae the platform a trusted partner eciently and 

transparently managing renovation projects.
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评分方程式  Marking Equation 

悠评系统中预设了多项种类。评分系统会

根据不同种类，为客户提供相应的评分
指引以供参考，协助客户在评分时更精
准地反映自身的满意程度。所有评分指引
均可在资料库的公司评价中查阅，客户亦
可将其作为项目准备的参考资料。



The YOUUcheck system includes 
multiple category types. Based on each 
category, it provides corresponding 
rating guidelines to assist customers, 
enabling them to more accurately reflect 
their level of satisfaction.  All rating 
guidelines can be found in the Database 
Company Evaluation, where customers 
may also use them as reference 
materials before commencement. 

项目完成后，系统将邀请客户参与悠评评估问卷，使其能够向服
务提供者清晰、全面地反馈其服务表现。所收集的洞察不仅有助于
企业进行战略规划并指导长期业务决策，还能推动服务改进、强化
团队协作、提升质量管理，并促进产品或服务创新。这些以客户为
导向的反馈亦有助于树立企业声誉，并为团队的绩效评估提供可量

化的参考指标。服务提供者可支付少量行政费用以获取该问卷的
副本。



Upon project completion, the system will invite the client to 

participate in the YOUUcheck evaluation survey, enabling 
them to provide the service provider with a clear and 
comprehensive understanding of their service performance. The 
insights collected not only support strategic planning and guide 
long‑term business decisions, but also drive service improvement, 
strengthen team coordination, enhance quality assurance, and 
inspire product or service innovation. These customer‑driven 
insights further contribute to reputation building and provide 
measurable indicators for performance evaluation across the 
teams. Service providers may obtain a copy of the completed 

survey by paying a small administrative fee.
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与

本与策服务收集、使、、、、、理户。创户、使服

务、、提项目、使项目管理、或使、提评或评，或以其问，表并理本策。

理，4，该规项，并规管的收集、理使

2 收集的

使服务的，可能收集户、系、业务、项目、进、、、、评、、使、

、与的、付、客户支，以提供的其。业务、业者、表、评、项目，以

或的其，可能能向其户或可。项目，项目进、、、的项目、、、

其项目，仅供以获或邀问项目作的户、项目参与者、服务提供、户管理或其问

或、服务、全、理、支、付理、行的、或全，或户、或的，可能。将理

该项目，不、全，亦不能够所有问、、户不、或行为

22 使目

可使以提供管理服务户管理项目理户服务表现户能

改进产品能服务全行的务以与服务的。的，将取，

些动

2 与规

，的，业，支的。

以收集取或有，仅于与收集目的的并、不期，以

以

24 

为本策所目的理的，可与表行的服务提供理者，管服务提供、服务提供、供、客户支

、全服务提供，以A付理。服务能本向其户，户有、项目、评或协作项目，

亦可进行。亦可、、请，或为、全、产或服务完

2 

于提供服务，可能以的管问、或该管。，将

取理，以获与本策的

2 与

为本策所目的理的期，服务提供、理、、、全、规。理的行、

，或问、、使、或。系统不能完全全

2 的

的规，可请问有的于的，请不的，的理提问，并行使所管可有的

其。，可有的。请可

 可使

不使、有、、、或不全的行为。行为使的或质、

可、、项目进或评收集其户或或全问以使

或取规付或问以使服务反或

可规行为，并规取为的，、、能、户、户、向有取行

动

2 请指

仅为、，或为有效的请、或全、或，或服务全与完所，可

户。请。请以面提，获，并够地、请、所户或

的，可清、于的请、效或不的请，并。，或成或，可

户其请的

2 请

以、并户、全务的理、管请。可期或全理

。质或、于、不或的请的。可这以

 

产，并户亦产。为服务可的或其产，可向，并提供

够以的作品、的、的系、的，以项声，所提供于作。可或

的问，提供，户，并取行动

向户提供服务，并2项的服务提供全，作为规的，可能立与，并

提供指理。参与该全的服务提供与，并指理

 地

 可

行，并可能可管问。不声服务、能、付服务、能、表、评系统或

或地、、可或获使。为、管、、付、全、、或业有或，可

管、、改、、地或全或服务的问

2 强地与户

行以问或使服务，有于、的、的项目、的业、的使服务的所有规。强地

不或的或，该仅该强的。本的、或改于的不可

的者、、、、全或

2A 地项目、业、

户行于其项目、服务、业务、表、、、、评、评的所有地、规、、可、、、质、业标

、、规、务务、全、者务、规、业管理规，以行业或务。不、、、

、、、或户、业者、、、、问、供、业、客户、项目参与者、项目、、、服务、、进、

、或地或业的

、表、业者表、评、、评、、目、项目、、仅于支户、管理、现项目

进。其不成户或项目的、、、、、业推、项目、、、务或。地

业、客户、、、业者、、供、业、或其户务，该务户，强有规

为管可能、管、全、业、者、付、声誉或完，可提供规、能、户、

或表、、评或评、、项目作，或问，并务这。该作为或不作为不使

项目、户系、、、服务、、付、或规项

 地问

使服务表理，可能所管以的地理、、问、支、或。将取理，

的策。些管可能的、问、管或，、项目、地理、或业、

、成或业。户不、、或邀请问反或其的务的

4 、管地

不反、管、管、反、反、反或反的问、使、、、或提供服务、、、

、或。声并于、其立、于或表有管或、使使服务的或行。为

于规或管理，可、、、或户、付、或问

 评、评

的评、评、、评、表，不管可能者、、不、、业管、

反规。户不、、、、、、、或协评或评。为于、、规、户或完

，可管理、、、、或评。评仅为，并质量、、、全、务、

业能或表现的

 管的成

成的户使服务，该使取或的并其。不管于、、、、

的规不。可为或、、能、户、或。

成使服务，并成不取的项目、、、或其

表A

于，可能者、、、、动期、、、评、决以不或行为。

于业务的，可能的者有，、、、些或的

、些使的，以行使不的

面向以，或其收集以的，规可能收集、使或该提供

并取可的。可或改于户的问

服务提供全规，可能取，的与指理。于户的

、集、团或，，为其可行可能、、者现

表

动向、或户提供服务，可能的、者、全务。、或

的，户可能有问、、、反、、可，以与些动化决有的。可能的者或

理者、、、规、全，以表或

服务为向户提供的些服务立务，面向管服务收的系、管服务的与行动，以服务

规的务。于，可能所系、、管理、理、，以者或

业户

，22全可能于些户户服务或服务，与评估、全、、、，以服务可能

问的全有的务。可为规所的能、、、或成问

表

者或企业，者可能不可的、，于以能提供服务、导或行为、不、

不，以的。、、、、评、或，仅者其

的于户

的评能不于、导、或以不取的评或评。者或，本不为、

或改该不可

表新

新于理的动，22可能问、、、目的、、、、

、问、的务。指，并提供业务系

新A的，与问、、、或项有的请可。可进行，

请，并的作

表

为向于地的提供产品或服务，或、评估其行为理该的，地的以全、

全、、规可能。该规可能理、提供、动取、、取全，并

规

为于规、可、全、管理、或有，可地问、户、能、、表、、

、付或项目。户不地或反本地化、全、业、、、、、业、或规的

表行

行或问服务，地、者、、、、业可能。可提供或本地

化。户表、业声、评、项目地

表

提供品或服务理本的，本可能，于使目的、向提供、、

、全的规。可提供、或本地化

表

的业动理，或质的可能。该规业动

收集、使，并现问、目的、、收集、、、问质规

表其管本地

于的或地，地可能于、者、业管、业服务、、付、、产、、全、

户成、成、决、务、。服务，可的或地、产品、、、付

或能。本地与本，该本地仅管仅

或地的、、、问，亦于与策。本地

与本，该仅的。
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可  pple pp 
Store 与  oogle lay 。   

、地或系统不
使的

户，可的
本。 为全与

，请务仅以
。



 is available for free 
download on the pple pp Store 
and oogle lay.   or mobile 
users who cannot access these 
two ocial stores due to device 
restrictions, regional limitations, 
or system incompatibility, the 
app may be downloaded directly 
from our ocial website. To 
ensure security and authenticity, 
please download only from the 
ocial channels listed above.

程式 Apps e gistration 

程式使用教程 Apps User Guide

程式 Apps e gistration 

程式使用教程 Apps User Guide程式使用教程 Apps User Guide

程式 Apps e gistration 

程式使用教程 Apps User Guide程式使用教程 Apps User Guide

评分  ataa se anking is t 

程式使用教程 Apps User Guide程式使用教程 Apps User Guide

评分  ataa se anking is t 

程式使用教程 Apps User Guide程式使用教程 Apps User Guide

请的项目
的项目评项目管理的

。的、目表
能，使客户能够清晰项目的进

，集，于
客户与服务团队进行、，并
所有进行与，所有

t the beginning, please  y 
roject

y rojects is the core module of the 
UUchec project management 

system. The built‑in calendar, quotation 
list, and log functions enable clients to 
clearly understand real‑time project 
progress. t also serves as a centralied 
platform that facilitates communication 
and adjustments between clients and 
service teams, while organiing and 
recording all project information for 
easy access by all parties

新项目，本

本系统提供面
的项目为。不，的

可能或评
请并所有有项的项目

不，系统可能作。



hen creating a new project, rst we ll 
the general information.  The system 
provides step‑by‑step pages for entering 

your information. ields mared with 

  are mandatory. 
f the information provided is insucient, 
your prole may not appear in the 
database or rating list.  lease review and 
select all applicable options. f the 
required information is incomplete, the 
system may not function properly
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，户

。于客户与团队成
，并为成管理。
，户可以与付

。，
系统将不行与的
或新服务。



Second, users are required to complete 

the  
section. This section denes the client 
and all team members, including their 
management levels. t also allows 
users to enter the initial quotation and 
payment information optional. f the 
quotation is not entered, the system will 
not perform quotation‑related 
calculation or update services during 
the project.

、项目理
助理，、

项目统，以项目与现管理的
与协作。系统可为

或的 。



 include 
esigners, roject anagers, and 

various ssistants. They are 
responsible for design development, 
overall project coordination, and 
communication for on‑site project 
management. The system allows you to 
congure whether they have the 

 to edit y roject 
page or view the project budget.
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所有项目成 评 

完成 。的使
本项目管理。项

客户能够所有参与服务的进
行评。



ll project members must be 

in the UUchec 
database. Unregistered individuals 
cannot use the online project 
management system. This requirement 
ensures that clients can evaluate every 
service provider involved in their 
project.

项目期可以不的
进行。系统所的

进行收。收
理，为户管理项

目提供的与。



roject duration can be congured in 
the calendar using different time‑period 
pacages. The automated online 
project management system charges 
according to the selected pacage. ll 
fees are calculated on a 

, giving 
users maimum eibility and 
transparency when managing and 
recording their individual projects.
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项目项目的。系统将

项目为的 以

项目项的 。系统
动务的，并新

。这的户能够以有理
的管理项目，并可的

、的以新的，
进项目的。



roject etails form the core structure of 
each project. The system organies the 
project into two levels a higher‑level 

 category and the front‑line 

contained within each item. 
The system automatically calculates the 
quotation amount for each tas and 
updates the overall quotation accordingly. 
This structure allows users to manage 
their projects in an organied manner and 
quicly access specic information by 
selecting the appropriate categories, time 
periods in the calendar, and viewing the 
instant quotation updates.

面，为项目项
指的，并行该项目的

务成，将作为项目完成后客

户 。完成后
，系统将进务面，可以

其项目项项务的
。



ere, you will select the designated 
category for each item and assign the 
appropriate tas members to carry out 
the wor. This assignment serves as 

the 

 once the wor is 
completed

fter completing this step and pressing 
et, you will enter the Tas etails 

page, where you can record the specic 
details of each tas under its 
corresponding item.
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务指

 以系统。
务成项目的

，不能不于其
作的务。的

仅于的务所
的。



      

   
   

    
     
    

    
     

    
     

 

面，为项目项
指的，并行该项目的

。完成后，系
统将进务面，可以其

项目项项务的
。



ere, you will select the designated 
category for each item and assign the 

appropriate  to 
carry out the wor. fter completing 
this step and pressing et, you will 
enter the Tas etails page, where you 
can record the specic details of each 
tas under its corresponding item.
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户完所有的项目

后，系统导户使
 支项目的使期。

 可本的付系统
取。



A    
    

      

    
     
    

      
    

   成后，系统进

理面，户进行

。提面后，的项
目面成，供项目团队与
管理。所有 新 的

完新的改
标为项目，并与项目并

，。



fter the Ticen is successfully veried, 
the system will display an rganied 

age for users to 

. nce this 
page is submitted, the y roject 
main page is generated and becomes 
accessible to the project team for 
viewing and management. ll original 
information entered during the  
process will be preserved as records, 
while any new amendments will be 
mared as evised tems and clearly 
displayed side‑by‑side with the original 
entries for comparison.
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务的期，系统的
动新。以清晰、的

指的所有务，

户能够 项目的
。



henever the date of any tas is 
changed, the calendar will update 
automatically. The calendar displays all 
tass within a selected time period in a 
clear and organied manner, allowing 

users to  what is 
happening in the project on any specic 
date.

的项目面，户可以清
所有项目其的务

。有的户可
，以新项目进。项目

、 。



hen epanding the y roject main 
page, users can clearly view all tems 
and their corresponding Tas details. 
Users with edit permissions may update 
the content to reect the latest project 
progress. This structured layout ensures 
that project information remains 

, , and 

.
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作项目所有参与的
、与，并项目与

清晰。不于面统以
的，评作提供

、 、 的
，全面户的。



The or iary records all communication 
messages, photos, and documents 
echanged by all parties throughout the 
entire project. ll entries are clearly 
categoried by their corresponding tems 
and time. Unlie traditional communication 
platforms where searching past records 
can be dicult, the UUchec or iary 

provides a , , 

and  platform that 
fully supports users communication 
needs.

程式使用教程 Apps User Guide程式使用教程 Apps User Guide

项务完成后，系统动成该务
的评表，项目有清晰、

化的评。项目全完成后，系统
向客户评表，客户项

目的表现进行评。所有评将动

评，，行

、 与 。系统亦
有服务提供者，服务团队客户的
评与评作，使能够清
该项目的完。



nce a tas is fully completed, the system 
automatically generates an individual Tas 
valuation Sheet for the client. This ensures 

a clear and structured evaluation process 
throughout the project. hen the entire 
project is nished, the system issues a inal 
valuation Sheet for the client to rate the 

overall performance of the project. ll 
evaluation mars are saved directly into the 

UUchec database without any manual 

input, implement , 

, and .  
dedicated response section is provided for 
the Service rovider to reply to the clients 
comments and evaluation mars, helping 
the general public clearly understand the 
full story behind this project.

项目完
项目完成，户支付量行

，评可为其提供
项目的  ，

评

ompletio
Upon project completion, users 
can obtain a  containing the 
full project record from 

UUchec by paying a small 
administrative fee.  This includes

Timelin
uotation
aily record
hoto
inal evaluatio

ank  ou
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   使   评系统   支付系统

理的服务创新

系统客户评的，服务提供者该评的，以项目。这的的表立，并助

全面、地项目的。



      

       

                    

                       

      

评

评评系统为
能
表现

产与效
质量
以完与进
供客户评其。这项，

能全面反项目的服务质量

    
    

  
  

 
  

       
     

    
      

   

的该项目评将项
的。系统的

评所有项目的
成，并于行。

行的项目量进行
，以参与的评
为表

     
     
     

    
     

     
    

   
      

     
      

    
   

  
   

 

评系统。评
系统不，为客户提供

的评指以供参考，协助客户
评地反的
。所有评指可的评

，客户亦可将其作为
以参考。



    
     

    
   

    
     

     
   

  A    
      
     
      

项目完成后，系统将邀请客户参与 
 评估问卷，使其能够向

服务提供者清晰、全面地反馈其服务
表现。所收集的洞察不仅有助于企业
进行战略规划并指导长期业务决策，
还能推动服务改进、强化团队协作、
提升质量管理，并促进产品或服务创
新。这些以客户为导向的反馈亦有助
于树立企业声誉，并为团队服务提
供者的绩效评估提供可量化的参考指
标。服务提供者可支付量行
以获取该问卷的副
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本服务

效期22

 ，   

户创户、使服务、、提项目、使项目管理、或使、提评或评，或以其问，表

、理并服务与策

 服务

2 与

服务

本服务规问使、、、、、、能服务统服务。本服务 

、或本，该于行，地为   。创

户、问服务、、提项目、或使，或使能，表本行的与

策

项目管理业现，助业、客户、、、业者、其项目参与者管理项目进、、、

，并与项目的、、新评。服务的些亦可现的业者、业，并

其服务提供的

 与

仅可能够立有协的使服务。于所管的成，仅可或并的使服

务，该或表本。表、企业、作、务所、或其使服务，声并有使该本，

本的表亦该

2 户与

可能创户可问些能。提供、新完的，并该新。的，的户进行的

动，并户问、或户的全，立

 服务能与可

可新、、改、或服务的，与项目管理、、表、、、成、使、集成户的

能。可行，将理不，不服务或能或地不可

A 不户、或项目

，提供供户管理，项目管理能进项目进，新或项目项目，与项目参与者，

，并问成的或能。有面协，本并不提供、、、项目管理、、、、理、

、、管、付、、务或业问服务

不、亦不户立的、、、、付、、、项目协、指、、供、业服务或其

或系的，业、客户、、、业者、、问、供或其项目参与者的或系。户行协、、、行、

、行并其、、进、、规、可、可、业、、务务、全务

服务创、、、、或的、、目、进、项目项目、、进新、、、、、、评、评、

、业者或其，为户提供或理的，并不成的、、、、业或。户取

行动，行所有项目、、、量、期、作质量、质、可、可、现、业

的，不户、户、户、项目、新、使、评、评、或服务可

或与的、、、、、付、付、付、、成本支、进、期、质量不、、不全、

管不规、不、导、户不行为或。可为协助取、管理、理或行，并务这

4 、付服务、与

服务的些能付，使为的。可于不指的能，获取项目管理服务期，以成或取与项目

的。仅为可使，并其不有现，不于行，有，不现，亦不成产。可

的，行决付能的、、有效期规有、服务规标

付可服务提供理，A。提付表付理收取、项收。使付服务可能该

服务提供行的。付理理行的，不完的支付

请，后，请理，并提供够以。可该请，并理行

的，决、、、服务或不。本不有的不可的者或

 户

可服务、提、、、或，项目、进、、、、评、、、、、评其统户

。与，户的所有项、全、、可、可可的可，使可为、、改进、

支、、管理、、推提供服务，以所理的，管、、、理、改、、、、以其使该户

声并，有使户以本所所的、、可。的户提或该所产的后

全。为户反本、的策、、，或服务的全、完或，可、、或该户

 评估、评、

可提供评估评系统，客户、业或其获项目项目进行期项目完成后提评估。评可以为的评，以

不的评、评其化反馈。提评或评表声并，该评估、于项目，不、导、

、、或

为有评估、、、、可动、行为、策规、规或完，可、、管理、

、、、可或以其理评评。可使动化、、项目、户、支、使其，以评估所

提评有效。不评、、或以提

的评评可于，并于成、评、指标，以项目、服务提供者、、或服务提供的其

或的表。可行决评、指或的、、标、、、新规，并可不改该，以提

升、可。评仅为，并不成、、或业

 表、

可表、或、、推、系或现能。可可、业务、服务、项目、评，以

户有或的其。提供的或、、不导，并新。可行决表进

行标、、、、或，规、户、全或完所

 可行

仅为目的并本可使策使服务。不于，不服务、全、或、、取

、以项目或、，或以可能、的户、或的使服务

 服

服务可能与服务、、、、管服务提供、付理、其作、或该服务。不提供的可

、、全、或能，使该服务可能行的

 产

服务，、、品、、面、、的，以所有产，有或获可使，并。本

使服务的有，不、反或其获。或面，不、改、反向、创作作品、

、、或服务的

 声

的，服务现可提供。管提供服务使理的能，不服务不行、完全、所有地可

、与所有，或服务不现、、或全洞。有，不提供业、务、、、或管

2 

的，其、、、、可或服务提供不服务或本或与的、、

、后、或，或、收、、誉、或业务。服务或与的的，不以

者者的的付服务向支付的或不可的

本的不或、、成的或、不行为、不可的，或其不

或的

 与

理为反本、成或全、支付、，或、或或，可、或全或

服务的问。可使服务。不产的务，付务、的可，以其质有效的

4 管与

或地表有规，或地的强不，本以本或与的行管。

向面，以决。能理期决，的，

可该行决，或以行为地的决，规理指。，

为，行决可有管的行。本不不可的强者，使其可其提

亦不有管的、或，以的、全、、产、付、户或服务完

 

可不新本。作，将取理，服务新本或以其。行取，

效期后使服务，表的。
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与

本与策服务收集、使、、、、、理户。创户、使服

务、、提项目、使项目管理、或使、提评或评，或以其问，表并理本策。

理，4，该规项，并规管的收集、理使

2 收集的

使服务的，可能收集户、系、业务、项目、进、、、、评、、使、

、与的、付、客户支，以提供的其。业务、业者、表、评、项目，以

或的其，可能能向其户或可。项目，项目进、、、的项目、、、

其项目，仅供以获或邀问项目作的户、项目参与者、服务提供、户管理或其问

或、服务、全、理、支、付理、行的、或全，或户、或的，可能。将理

该项目，不、全，亦不能够所有问、、户不、或行为

22 使目

可使以提供管理服务户管理项目理户服务表现户能

改进产品能服务全行的务以与服务的。的，将取，

些动

2 与规

，的，业，支的。

以收集取或有，仅于与收集目的的并、不期，以

以

24 

为本策所目的理的，可与表行的服务提供理者，管服务提供、服务提供、供、客户支

、全服务提供，以A付理。服务能本向其户，户有、项目、评或协作项目，

亦可进行。亦可、、请，或为、全、产或服务完

2 

于提供服务，可能以的管问、或该管。，将

取理，以获与本策的

2 与

为本策所目的理的期，服务提供、理、、、全、规。理的行、

，或问、、使、或。系统不能完全全

2 的

的规，可请问有的于的，请不的，的理提问，并行使所管可有的

其。，可有的。请可

 可使

不使、有、、、或不全的行为。行为使的或质、

可、、项目进或评收集其户或或全问以使

或取规付或问以使服务反或

可规行为，并规取为的，、、能、户、户、向有取行

动

2 请指

仅为、，或为有效的请、或全、或，或服务全与完所，可

户。请。请以面提，获，并够地、请、所户或

的，可清、于的请、效或不的请，并。，或成或，可

户其请的

2 请

以、并户、全务的理、管请。可期或全理

。质或、于、不或的请的。可这以

 

产，并户亦产。为服务可的或其产，可向，并提供

够以的作品、的、的系、的，以项声，所提供于作。可或

的问，提供，户，并取行动

向户提供服务，并2项的服务提供全，作为规的，可能立与，并

提供指理。参与该全的服务提供与，并指理

 地

 可

行，并可能可管问。不声服务、能、付服务、能、表、评系统或

或地、、可或获使。为、管、、付、全、、或业有或，可

管、、改、、地或全或服务的问

2 强地与户

行以问或使服务，有于、的、的项目、的业、的使服务的所有规。强地

不或的或，该仅该强的。本的、或改于的不可

的者、、、、全或

2A 地项目、业、

户行于其项目、服务、业务、表、、、、评、评的所有地、规、、可、、、质、业标

、、规、务务、全、者务、规、业管理规，以行业或务。不、、、

、、、或户、业者、、、、问、供、业、客户、项目参与者、项目、、、服务、、进、

、或地或业的

、表、业者表、评、、评、、目、项目、、仅于支户、管理、现项目

进。其不成户或项目的、、、、、业推、项目、、、务或。地

业、客户、、、业者、、供、业、或其户务，该务户，强有规

为管可能、管、全、业、者、付、声誉或完，可提供规、能、户、

或表、、评或评、、项目作，或问，并务这。该作为或不作为不使

项目、户系、、、服务、、付、或规项

 地问

使服务表理，可能所管以的地理、、问、支、或。将取理，

的策。些管可能的、问、管或，、项目、地理、或业、

、成或业。户不、、或邀请问反或其的务的

4 、管地

不反、管、管、反、反、反或反的问、使、、、或提供服务、、、

、或。声并于、其立、于或表有管或、使使服务的或行。为

于规或管理，可、、、或户、付、或问

 评、评

的评、评、、评、表，不管可能者、、不、、业管、

反规。户不、、、、、、、或协评或评。为于、、规、户或完

，可管理、、、、或评。评仅为，并质量、、、全、务、

业能或表现的

 管的成

成的户使服务，该使取或的并其。不管于、、、、

的规不。可为或、、能、户、或。

成使服务，并成不取的项目、、、或其

表A

于，可能者、、、、动期、、、评、决以不或行为。

于业务的，可能的者有，、、、些或的

、些使的，以行使不的

面向以，或其收集以的，规可能收集、使或该提供

并取可的。可或改于户的问

服务提供全规，可能取，的与指理。于户的

、集、团或，，为其可行可能、、者现

表

动向、或户提供服务，可能的、者、全务。、或

的，户可能有问、、、反、、可，以与些动化决有的。可能的者或

理者、、、规、全，以表或

服务为向户提供的些服务立务，面向管服务收的系、管服务的与行动，以服务

规的务。于，可能所系、、管理、理、，以者或

业户

，22全可能于些户户服务或服务，与评估、全、、、，以服务可能

问的全有的务。可为规所的能、、、或成问

表

者或企业，者可能不可的、，于以能提供服务、导或行为、不、

不，以的。、、、、评、或，仅者其

的于户

的评能不于、导、或以不取的评或评。者或，本不为、

或改该不可

表新

新于理的动，22可能问、、、目的、、、、

、问、的务。指，并提供业务系

新A的，与问、、、或项有的请可。可进行，

请，并的作

表

为向于地的提供产品或服务，或、评估其行为理该的，地的以全、

全、、规可能。该规可能理、提供、动取、、取全，并

规

为于规、可、全、管理、或有，可地问、户、能、、表、、

、付或项目。户不地或反本地化、全、业、、、、、业、或规的

表行

行或问服务，地、者、、、、业可能。可提供或本地

化。户表、业声、评、项目地

表

提供品或服务理本的，本可能，于使目的、向提供、、

、全的规。可提供、或本地化

表

的业动理，或质的可能。该规业动

收集、使，并现问、目的、、收集、、、问质规

表其管本地

于的或地，地可能于、者、业管、业服务、、付、、产、、全、

户成、成、决、务、。服务，可的或地、产品、、、付

或能。本地与本，该本地仅管仅

或地的、、、问，亦于与策。本地

与本，该仅的。
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